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學校使用 Edge及 Chrome瀏覽器無法登入二代公文設定方式 

112/12/12製作 

 

說明： 
⚫ Edge設定方式請參閱：一、Edge瀏覽器設定方式  ……P1-P2 

⚫ Chrome設定方式請參閱：二、Chrome 瀏覽器設定方式   
            ……P3-P6 

⚫ 公務雲登入網址： 

舊版 http://cloud.ntpc.gov.tw，請確認登入網址不要有【Ｓ】 

新版 https://cloud2.ntpc.gov.tw 

 
 
一、Edge瀏覽器設定方式 

 步驟一：請開啟 Edge 瀏覽器，點選右上角「．．．」並選擇「設定」，點

選左邊「cookie 和網站權限」＞「不安全的內容」進入。 
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步驟二：點選「新增」。 

 

 

步驟三：跳出「新增網站」視窗，請輸入網址：[*.]ntpc.gov.tw，並按

下「新增」，即完成網址新增。 

 

 

步驟四：設定完成後，請瀏覽器全部關閉後，再重新登入公務雲。 
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二、Chrome瀏覽器設定方式。 

 

 步驟一：開啟 Chrome 瀏覽器，點選右上角  ＞ 設定＞隱私權與 

     安全性＞網站設定 

 

步驟二：點選「彈出式視窗與重新導向」。 
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步驟三：將預設行為內容修改為「網頁可以傳送彈出式視窗與重新導向」。 

 

 

 

步驟四：回到上述步驟一的「網站設定」，點選【查看各網站的權限及儲存

的資料】進入。 
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步驟五：搜尋 ntpc.gov.tw ，於下方點選 圖示後展開。 

 

 

步驟六：依據您的機關群組，點選右側的  圖示。(機關群組請參閱下方備註說明) 

註:一級機關群組名稱【doc2-1.ntpc.gov.tw】 

   二級機關群組名稱【doc2-2.ntpc.gov.tw】 

   區公所群組名稱  【doc2-3.ntpc.gov.tw】 

   學校機關群組名稱【doc2-4.ntpc.gov.tw】 

(例：學校單位，修正資料應點選 doc2-4.ntpc.gov.tw) 
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步驟七：找到【不安全的內容】修改為允許 

 

 

步驟八：設定完成後，請瀏覽器全部關閉後，再重新登入公務雲。 

 

 

※若找不到相關群組網址，請改至無法登入之頁面，於網址前端點選圖示，

再點選網站設定後，接續步驟七、步驟八之作業。 


